Comfort Hotel Stockholm
Stockholm

Betyg

Petra Hastman, 760306-3988, har under perioden 02-06-03 till 03-09-21 varit heltidsanstélld
som hotellreceptionist pA Comfort Hotel Stockholm. Petra har valt att avsluta sin tjdnst for att
flytta till Malmé. Fran varen 2003 och tom 21 september si har Petra arbetat som
nattrecepionist.

Comfort Hotel Stockholm ingdr i den skandinaviska hotellkedjan Choice Hotels Scandinavia.
Comfort Hotel Stockholm ir ett hotell med centralt ldge, god standard och dér vi sitter
personligt bemétande och service i fokus. Vi har utvecklat ett kundvardsprogram/GRM -
Guest Relation Management som stiiller stora krav pd vira medarbetare bade nér det géller
service och kvalitet. Petra har med sitt viinliga siitt och sitt utpriiglade ordningssinne varit en
stor tillgang 1 vart kundvérdsarbete.

I Petras dagliga arbete ingdr sedvanliga receptionsuppgifter sasom; in- och utcheckning,
kassatjinst, hotellbokningar, telefonvixel, nattrutiner, rapportering och évrig administration.
Utdver sitt receptionsarbete har Petra dels varit ansvarig for vara olika bokningskanaler
(Internet + GDS) dir vi finns representerade och dels for att uppdatera vira paket som vi
siljer via hemsidan. Ansvaret har inneburit bl.a. att lira upp nya medarbetare i de olika
systemen, att ldgga upp nya avtal, att ligga ut rum och priser men &ven att uppdatera bilder
och information.

Petra har under sin tid hos oss varit en mycket uppskattad medarbetare bade utav sina
arbetskamrater och av foretagsledningen. Utméarkande fér Petra dr att hon kiinner stort ansvar,
dr ordningsam, villig att 14ra sig och dr en mycket lojal medarbetare. Hon tycker om att ha
"koll pd lidget”. Hon 4r ocksd trevlig, glad och viinlig mot bade vira géster och sina
arbetskamrater.

Jag vill 6nska henne lycka till nu nir hon sjédlv viljer att gi vidare mot nya utmaningar. Jag
ger henne mina bista rekommendationer.

Stockholm den 2 oktober 2003.
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